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HỌP  

MẠNG LƯỚI QLCL LẦN 1 

 NGÀY 28 – 01- 2015 

 

            

P. QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG 

CHƯƠNG TRÌNH 

THỜI GIAN NỘI DUNG PHỤ TRÁCH 

13.30 – 13.35 Giới thiệu thành phần tham dự 
Chương trình 

Bs. Thanh Hải 

13.35 – 14.20  Báo cáo hoạt động QLCL 2014 Bs. Như Anh 

14.20 – 14.45 Thông báo Kế hoạch CTCL BV 2015 Bs. Hồng Nhu 

14.45 – 15.30 Hướng dẫn xây dựng KH CTCL 2015 
Khoa/Phòng 

Bs. Thanh Hải 

 
 

15.30 – 15.45 

Đăng ký tham dự đề tài về Văn hóa ATNB tại 
BV Từ Dũ 

Bs. Thanh Hải 
 

Vinh danh Khoa/phòng hoạt động tốt CTCL 
BV 

Bs. Thanh Hải 

15.45 – 16.00 Bế mạc BGĐ 
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BÁO CÁO 

HOẠT ĐỘNG CTCL BV 2014 

      MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG 

 

SLOGAN 
THANG ĐO  

CHẤT LƯỢNG 

HỆ THỐNG 
QLCL 

CTCL BV 
LIÊN TỤC 
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Quý Anh chị hãy nêu các hoạt động 

CTCL BV do phòng QLCL triển khai 

trong năm 2014? 

HOẠT ĐỘNG CTCL 2014 

“ƯƠM MẦM CUỘC SỐNG” 
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HỘI ĐỒNG QLCL BV 

MẠNG LƯỚI QLCL 

 

3.52 QL Sự cố 

KH CTCL 

Qui trình 

4 

Intranet 

Kiểm tra 
BV 

TWI - JI 

JCI 

KN  mềm 
Bản tin 
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CHIA SẺ KINH NGHIỆM VỚI BV BẠN 
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HỘI THẢO QLBV CHÂU Á 

 

 

 

KẾ HOẠCH CTCL BV 2015 
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MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG 2015 

2014 

CTCL LIÊN TỤC - ATNB 

STT NỘI DUNG 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 Họp HĐ QLCL BV 

2 Họp mạng lưới 
QLCL 

3 Họp Ban ATNB 

4 Tập huấn báo cáo 
sự cố (TOT) 

 
5 

Quản lý sự cố - 
RCA 

50% các sự cố được báo cáo 
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CTCL LIÊN TỤC - ATNB 

STT NỘI DUNG 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

6 Giám sát qui 
trình điều dưỡng 

7 Bản tin ATNB 

8 Tổng kết rút kinh 
nghiệm CM 

 
9 

Giám sát hồ sơ 
bệnh án 

CTCL LIÊN TỤC - ATNB 

STT NỘI DUNG 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Tập huấn về ATNB 

10 Sử dụng thuốc 

11 Truyền máu 

12 KSNK 
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CTCL LIÊN TỤC - ATNB 

ST
T 

NỘI DUNG 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Xây dựng QT Phê duyệt 50% các QT 

13 Phối hợp cấp cứu 
khẩn cấp 

14 Chống nhầm lẫn 

15 Giải quyết bức 
xúc thưa kiện 

16 Kiểm tra cân 
chỉnh TTB 
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CTCL LIÊN TỤC - ATNB 

ĐIỂM CHẤT LƯỢNG 3.7 

 

Xây dựng KH CTCL 

Khoa/Phòng  
 

Giám sát KH CTCL 

Khoa/Phòng 
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TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

TỔ CHỨC THỰC HIỆN 
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KẾ HOẠCH  

5W 1H 2C 5M 
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- Vui lòng gởi Kế hoạch CTCL đến: 

          CN. Yến – (ĐT 309) – trước 15 giờ, thứ 2, ngày 2/3/2015 
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- Số lượng: 1 người/Khoa (Phòng) 

- Vui lòng gởi mẫu đăng ký đến: 

          CN. Yến – (ĐT 309) – trước 15 giờ, thứ 3, ngày 3/2/2015 



1/29/2015 

17 



1/29/2015 

18 

 

- Nội dung: 

- Triển khai Kế hoạch CTCL Khoa/Phòng đã phê duyệt 

- Công tác tự kiểm tra BV lần 1/2015 

- Tập huấn QT quản lý sự cố 

- Tập huấn 5S 
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- Vui lòng gởi đến CN. Yến – (ĐT 309) : 

 Phiếu đăng ký tham dự đề tài trước 15 giờ, thứ 3, ngày 

3/2/2015 

 Kế hoạch CTCL trước 15 giờ, thứ 2, ngày 2/3/2015 

- Dự kiến họp mạng lưới QLCL lần 2: vào ngày 11/3/2015 
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WHO 

WHEN 

WHERE 

WHAT 

WHY 
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WHO 

WHEN 

WHERE 

WHAT 

WHY 
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MAN 

MATERIAL METHOD 

MONEY 

MACHINE 


