‘ SOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
BENH VIEN TU DU

80: 493 /BVTD-QLCL  Thanh phé H6 Chi Minh, ngay.23 thing 04 nam 2025
V/v bdo cdo tu kiém tra chat
lugng bénh vién nam 2024
Kinh gtri:
— Giam dbc SO'Y t& Thanh phé H6 Chi Minh;
— Truong phong Nghiép vu Y.

Ngay 03/01/2025, Bénh vién Tir D nhan Ké hoach sé 28/KH-SYT ngay
03/01/2025 ciia S& Y té Thanh phd HO Chi Minh vé viéc kiém tra, danh gia chét luong
bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té nam 2024 (méi).

Bénh vién Tir Dii kinh giri S¢' Y té Thanh phd H6 Chi Minh h so bao cdo két qua
tu kiém tra bénh vién, bao gom:

- Bdo cdo ty kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién nim 2024 (Phu luc 1- Quyét
dinh 6858/QD-BYT).

- B4o céo két qua tu danh gia chét lrong bénh vién va hai long ngudi bénh nam
2024 (Phy luc 1000 diém dinh kém phu luc 1 — K& hoach s6 28/KH-SYT).

- Diém khao sat hai long ngudi bénh néi tra, ngoai tra, nhan vién y té nam 2024.

Tran trong./ NWI nl——
—

GIAM POC

Noi nhin:
- Nhu trén;
=Lifii: VT, QLCL(NGL”)-"&'F‘C’(}

BS. CKI1 Trdn Ngoc Hai
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about:blank

about:blank

S6'Y té Thanh phé H6 Chi Minh

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN TU DU

Dia chi chi tiét: 284 Cong Quynh, Phudng Pham Ngii Lo, phuong Pham Ngii Lio. quan 1, TP 16 Chi Minh

S giay phép hoat dong:01356/SYT-GPHBD Ngay cap: 13/01/2014

Tuyén tryc thude: 2. Tinh/Thanh phé

Co quan chu quan: SO Y TE THANH PHO O CHi MINH

Hang bénh vién: Hang |

Loai bénh vién: San khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI bUGC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHi

2.TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 377 (C6 hé s6: 404)

4. BPIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.75

(Tiéu chi C3va C5 ¢6 hié 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mic 1|Mire 2|Mire 3|Mirc 4|{Mic 5|Tong sé tiéu chi
5.SO LUGQNG TIEU CHI DAT: 0 0 2 14 163 |79
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 10.00 [2.53 [17.72 [79.75 |79

NGUOI BIEN THONG TIN

(kv tén)

q.\/

A (‘/__‘

T5.8S. Lé Thi Minh Chéu

Ngay. SL% thang.. Q4. nam.. SIS

GIAM POC BENH VIEN
(kv tén va dong dau)

BS. CKII Trdn Ngoc Hai
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about:blank

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2024

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUONG

Bénh vién

boan KT

chuyén mon cho nhan vién y &

;\::]a Chi ti¢u tw danh gid| danh gid ﬁl;t'
NAM 2024 | NAM 2024

A [PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19)

Al |AlL Chi din, dén tiép, hudng din. cap clru nguai bénh (6)

ALl |Ngudi bénh duge chi din rd rang. don tiép va hudng din cu thé 5 0

Al Ngtr({i bc}nh duoc n.ho do1 trong Ijh('m:g day du tién nghi va dugc van 5 0
chuyén phu hop vai tinh trang bénh tit :

Al3 Bénl‘l_vi?n tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tng sy hai long < 0
ngudi bénh 4

Al.4 |Bénh vién bao dam cac didu kién cép clru nguoi bénh kip thot 5 0

ALS Ngu‘(‘ri b_énh _(.THO'F lz‘lmﬁcéc 1111’1 l1.-1<f. kh"ém bép_]l. thanh toan... theo dung s 0
thtr tw bao dam tinh céng bing va mic wu tién

AL6 I.\’gu'{wi }wé;nh‘dqu ]ur-(’mg din VE:I bé tri Iﬁn} mt nghiém, chan doan hinh 5 0
anh, tham do chire nang theo trinh tu thudn tién

A2 |A2. Bidu kién co so vat chét phuc vu ngudi bénh (5)

A2.1 |Ngudi bénh didu tri ndi o duge ndm mot ngudi mot giwong 5 0

Az [Newdi bénh duge sit dung budng vé sinh sach s& va diy du cic phuong : 0
tién

A23 Newdi L;é_:.nh diroc cung cap vét dung cé nhan diy du, sach s&, chit 2 0
luong ot 4

A4 Neudi bénh duge huwong cac tién nghi bao dam sire khoe. nang cao the 5 0
trang va tam ly

A25 I\’_gu(‘}i khu?,fét tat Eim_:rf liép cin w:'ti cﬂc_}{hon/phéng. phuong tién va 5 0
dich vu kham. chtra bénh trong bénh vién

A3 |A3. Mai truong cham soc ngudi bénh (2)

A3.1 |Ngudi bénh duoe diéu tri trong méi truomg, canh quan xanh. sach, dep 5 0

A3 N;guc'ri bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phdng gon gang, ngin 5 0
nap

A4 |A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)

A4.1 [Negudi bénh duge cung cip thong tin va tham gia vio qua trinh diéu tri ) 0

A4.2 |Nguoi bénh dugce ton trong quyén riéng tur ¢4 nhan 5 0

A Nglrdi bénh dirge ndp vién phi thudn tién. cbng khai, minh bach. chinh 4 0
Xac

A4.4 |Nguoi bénh duge huang loi tir cha truong xd hoi hoa y té 0 0

A4S I\'_glriv.i bénh co y kién Rhém_ p_ﬁn. 1|}éc méc _h‘o:jc khen ngoi duge benh 5 0
vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi

i Bénh vién }hL_rc hién khao _sdl. danh gia sur hai long ngudi bénh va tién 5 0
hanh céc bién phap can thiép

B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)

Bl Bl.So lugng va co cau nhan lue bénh vién (2)

Bl.l [Xay dung ké hoach phat trién nhin lyc bénh vién 5 0

B1.2 |Bao dam va duy tri on dinh s6 lwong nhan e bénh vién 5 0

B1.3 |Bao dam co cdu chie danh nghé nghiép cua nhan luc bénh vién 5 0

B2 B2. Chiit lugng nguén nhan luc (3)

B2.1 |Nhan vién y té duge ddo tao va phat trién k§ nang nghé nghiép 3 0

B2.2 [Nhan vién y té duoc ning cao k¥ ning tmg xtr, giao tiép. y dire 5 0

B2.3 |Bénh vién duy tri va phdt trién bén vimg chét lugng ngudn nhén lue 5 0

B3 |B3. Ché do dai ngd va diéu kién. moi truomg lam viée (4)

B3.] |Bao dam chinh sach tién lwong, ché do dai ngd cia nhan vién y té B 0

B3 Bao dam diéu kién lam viée, v¢ sinh lao dgng va ning cao trinh do 5 0
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about:blank

about:blank
3énh vié oan KT .
Ma < Bentisiin  Doan B L | ew
56 Chi tidu tu danh gia| danh gia idt
: NAM 2024 | NAM 2024
B33 Stre khoe, doi song tinh than cua nhan vién y & duge quan 1am va cai 5 0
= |thién =
B3.4 |Tao dung méi trudong lam viée tich cyuc cho nhan vién y té 5 0
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4.1 Ndy dung ké hoach, quy hoach, chién lugce phat trién bénh vién va 5 0
" |cdng bo cong khai
B4.2 [Trién khai van ban cua cic cip quan ly 5 0
B4.3 [Bao dam chat luong ngudn nhan lue quan ly bénh vién 3 0
B4.4 [Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan ly ké can 4 0
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl C1. An ninh, trit ty va an toan chiy no (2)
C1.1 [Bao dam an ninh, trit tu bénh vién 5 0
C1.2 |Bdo dam an toan dién va phong chong chay né 5
C2  |C2. Quan ly hé so bénh an (2)
C2.1 |Hd so bénh an duge lap day du. chinh xac. khoa hoc 4 0
C2.2 |Ho so beénh an duge quan ly chat ché, dﬁy du. khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy 16t co so dir liéu va théng tin y 1é 4 0
€12 Thuec hién céc giai phap img dung céng nghé thong tin trong qudn ly va 4 0
77 lhoat dong chuyén mon
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 [Thiét lap va hoan thién hé th(‘)ug kiém soat nhiém khuin 5 0
. |Xay dung va huéng dan nhan vién y té thyc hién cac quy trinh kiém =
C4.2 o R AL e & Tk 2 J 0
soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tudn tha ria tay 5 0
Cad Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh 5 0
7 |vién
. _ |Chit thai rin bénh vién dugc quan Iy chit chg, xur Iy an toan vi tudn
4.5 : : ; 7 0 0
thu theo dung quy dinh
= Chét thai long bénh vign duoc quan Ly chit ché. xur 1y an toan va tuan
C4.6 3 ; . - 0 0
thu theo dung quy dinh
C5 C5. Nang luc thuce hién k¥ thudt chuyén maén (5) (diém x2)
C5.1 |Thye hi¢n danh muc ky thudt theo phin tuyén ky thuat 0 0
5.2 |Nghién ciru va trién khai ap dung céc k¥ thuat mai. phuong phap méi 0
C53 Ap dung cac huéng din quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh va 5 0
" |wién khai cac bi¢n phap giam sét chat lugng
C5.4 |Xay dung cic hudng din chan dodn va diéu tri 3 0
05.5 Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu trj da ban hanh v gidm sat 1 0
" |viée thue hién
C6  |C6. Hoat dong diéu dudmg va cham soc nguoi bénh (3)
6.1 [He¢ théng diéu dudng truong duge thiét lap va hoat dong hicu qua 5 0
C6.2 Ngudi bénh duge diéu dudng hudng din, tu van diéu tri va cham soc. 5 0
"~ |gido dyc sirc khoe phu hop vai bénh dang duge diéu tr 5
C6.3 Neudi bénh duoge cham soc vé sinh ¢ nhan trong qua trinh diéu uj i 5 0
™ |bénh vién 3
C7 C7. Ning luc thue hién cham soc dinh dudng va tiét ché (3)
71 Bénh vién thiét lap hé lhfmg td chare dé thuc hién céng tac dinh dudng 4 0
© 7 |vatiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vit chit dé thue hidn eong tic dinh dudng va e
(B e i, 3 o : ‘ s 7 = J 0
tict che trong bénh vién
73 Ngudi bénh duge danh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong thot 5 0
™ |gian nam vién -
C7.4 |Neudi bénh duoc hudng dan. tu van ché do an phit hop véi bénh ly 5 0
7.5 Ngudi bénh duge cung cip ché do dinh dudng phi hgp véi bénh Iy 5 0
™ |trong thoi gian nam vién =
C8  [C8. Chat lwong xét nghiém (2)
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about:blank

Bénh vién

Doan KT

Mi v 5 = : 3 i
sf‘)a Chi tiéu tu danh gia| danh gia ﬁg;
NAM 2024 | NAM 2024
C8.1 Béo dam nang lyc thye hign cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi 5 0
* |sinh va giai phau bénh 3
8.2 |Bdo dam chit lwong cac xét nghiém S 0
C9  |C9. Quan Iy cung timg va sur dung thude (6)
C9.1 [Bénh vién thiét lap hé théng td chire hoat dong dugce 5 0
9.2 |Bao dam co so vat chét khoa Duge 4 0
. |Cung ing thude va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chét
9.3 4 0
luong
9.4 |Sir dung thudc an toan, hop 1y 5 0
Thong tin thude, theo ddi bio cao phan ting c6 hai cia thude (ADR) :
a0 B S e 5 0
kip thoi. day du va co chat luong
9.6 [Hdi dong thude va didu tri dwoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 5 0
C10 [C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cue trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 4 0
5 Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
Cl02] 5 e e z : it 4 0
cdc giai phap néng cao chat lugng kham, chtra bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
DI |DI. Thiét lap hé thong va cii tién chat lugng (3)
D1.1 [Thiét lip hé thong quan Iy chat lugng bénh vién 5 0
D1.2 |Xdy dung va trién khai ké hoach, dé dn cai tién chat lugng bénh vién 5 0
D1.3 [Xay dung van héa chit luong 5 0
D2 |D2. Phong ngwra céc su 6 khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngita nguy co. dién bién bit thuong xay ra v&i nguai bénh 4 0
D22 Xay dung hé,théng bao cdo, phin tich su ¢d y khoa va tién hanh cic 5 0
7 |eiai phap khac phyc
D2.3 |Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su ¢b v khoa 5 0
D2.4 |Bao dam xéc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cép dich vy 5 0
D2.5 |Phong ngilra nguy co ngudi bénh bi truot nga 5 0
D3 |D3. Dénh gid, do luong, hop tic va cai tién chat lugng (3)
D3| [Pénh gid chinh xdc thye trang vd cong b cong khai chat lugng bénh 3 0
" lvién
D3.2 |Do luomg va giam sét cai tién chit lugng bénh vién 5 0
Hop téc vdi co quan quan ly trong viée xdy dyng cong cu, trién khai, -
DR o s . Sl e 3 e 5 0
bdo cdo hoat djng quan 1V chat lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 |Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc chim séc san khoa va so sinh 5 0
£l [Bénh vién thue hién t6t hoat dong truyén thong sirc khoe sinh san trude . 0
©" |sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén t_myén, tap huefm va thue hanh t6t nuédi con bz:ing sta 5 0
" |me theo huong déan cua B Y te va UNICEF 5
E2.1 [Bénh vién thiét 1ap hé théng té chirc cham soc nhi khoa 4 0
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II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

about:blank

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Il"“"c EA“C 2’[”"' fmc TSVI”C .?.I';’m 33.1? op
PHAN A. HUONG DEN NGUGI BENH (19) 0 o o=l 17 |494 |18
Al. Chi dan, dén tiép. huéng dan, cdp chungudibénh(6) [0 |0 |0 [0 |6 |5.00 |6
A2. Biéu kién co so vat chat phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 0 0 3 500 |5
A3. Méi trudng cham soc nguoi bénh (2) 0 0 0 0 2 5.00 |2
A4. Quyén va loi ich cua nguai bénh (6) 0 0 0 1 4 480 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH

VIEN (14) : ; 0 0 | 1 12 |14.79 14
B1. SO luong v co cau nhan luc bénh vién (3) 0 - -6 A0 -Ci0=raian . moa |3
B2. Chat lugng ngudn nhan lye (3) T [ R T [ S R Y
B3. Ché 49 dii ngd va diéu kién, moi truong lamvige(4) [0 [0 |0 [0 |4 |5.00 |4
B4. Lianh dao bénh vién (4) 0 0 1 | SRR 10 425 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 0 0 10 (22 469 (32
C1. An ninh. trat ty va an toan chay né (2) 0 0 0 0 2 5.00 |2
C2. Quan 1y hd so bénh an (2) o o e |2° |6 jawn |2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khudn (6) 0 0 0 0 4 5.00 |4
C5. Nang lue thuc hién ky thudt chuyén mon (3) (diém x2) |0 0 0 1 3 475 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh (3) 0 0 0 0 3 5.00 |3
C7. Ning lye thyue hién chiam séc dinh dudng va tiétché (5) {0 [0 |0 | 4 1480 |5
C8. Chit hrgng xét nghiém (2) 0 o Sl 500
C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thude (6) 0 0 0 2 4 4.67 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) 0 0 1 1 9 4.73 11
D1. Thiét lap hé lhéng va cai tién chat lugng (3) 0 0 0 0 3 5.00 |3
D2. Phong ngia cac sur ¢6 khic phuc (5) 0 0 0 1 4 4.80 |5
D3. Danh gia. do luomg. hop tic va cai tién chat luong (3) 0 0 1 0 2 433 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA g lossencirs il eTs Ll
El. Tiéu chi sdn khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da

khoa ¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 0 3 5.00 (3
(4)
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

I. Thanh phén doan kiém tra bénh vién: 1. BS.CKII. Trin Ngoc Hai - Giam déc - Trudng doan 2. BS.CKII. Hong
Céng Danh - Phé Giam déc - Pho truong doan 3. BS.CKII. Pham Thanh Hai - Phé Giam doc - Pho truéng dodan 4.
BS.CKIIL. Vuong Pinh Bao Anh - Pho Giam doc - Phé Truong doan 5. TS.BS. L& Thi Minh Chéu - Truong phong
QLCL -Thanh vién 6. ThS. PD. Lé Thi Tuyét Hang - Truong phong BD - Thanh vién 7. ThS. BD. Huynh Thi Anh
Nguyét - P.Truong phong DD - Thanh vién 8. BS.CKII. Bui Van Hoang - Trudng phong KHTH - Thanh vién 9.
BS.CKIL Tran Thi Ngoc - Phé Truong phong KHTH - Thanh vién 10. BS.CKIL Nguyén Thi Thu Hién - Truong
phong CDT - Thanh vién 11. BS.CKIL. Bui Thi Hong Nhu - Truong phong CTXH - Thanh vién 12. CNHS. Duong Thi
Kim Tuyén - Phong QLCL - Thanh vién 13. CV. Du Phuong Hoéng - Phong QLCL -Thanh vién 14. CNHS, Ly Lam
Thuc Nguyén — Phong QLCL - Thanh vién 15. CNDD. TrAn Thi Lé Duyén - Phong QLCL - Thanh vién I1. Noi dung
1. Noi dung: tu ra sodt, l\luu tra, danh gi4 chat lugng nim 2024 - Quyét dinh 6858/09 BYT ngay 18/11/2016 vé viée
ban hanh B tiéu chi chit luong bénh vién Viét Nam - Thong tw 15/2024/ TT-BYT ngay 16/11/2024 quy dinh Tiéu
chuin chitt lugng co ban d6i véi bénh vién. - Quyét dinh 2429/QD-BYT ngdy 12/6/2017 vé ban hanh tiéu chi danh gia
chit luong phong xét nghiém 2. Thoi gian: 20-21/01/2025. 3. Dia diém: Thanh vién Doan kiém tra va khoa, phong
dugc phan cong chiu trich nhiém sap xep dia diém dé kiém tra. danh g gid cdc tiéu chi

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Biéu d0 chung cho 5 phin (tir phin A dén phan E)
HUGNG DEN NGLFO1 BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) : PHAT TRIEN NHAN LLIC (14)

CAI TIEN CHAT LLFONG (8) HOAT DONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu do riéng cho phén A (tir A1 dén A4)
A1. Chi ddn-don tiép-hudng din-cdp ciru nguoi bénh (6}

A4 Quyén va loiich A2. Diéu kién co s& vt chét
ciia ngudi bénh (6) i phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Mdi trrong cham soc ngudi bénh (2)

e . Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1 S6 lugng va co cdu nhan lec béanh vién (3)

B4 Lanh dao bénh vién {4) e e . B2. Chét luvong ngudn nhén luc (3)

B3. Ché d8 Gai ngd va diéu kidgn, méi trrdng lam viéc (4)

e d. Biéu dé riéng cho phén C (tir C1 dén C10)
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C1. An ninh, trit tv va an toan chay né (2)
C10 Nghién ctru khoa hoc {2) - C2 Quén Iy hé so bénh an (2}

C9. Quan Iy cung Ung va sir dung thudc (6) S - 5 C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2)

C8. Chét luong xét nghiém (2) o ' C4.Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

C7. Nang fuc thuc hién

chim séc dinh dudng va tiét ché (5) 7 C5. Nang ke thuc hién

k§ thudt chuyén mdn (6}
i C6. Hoat ddng didu dudng va cham sdc ngudi bénh (5)
o ¢. Biéu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé théng va xdy dung, trién khai
k& hoach caitién chat lvong (3)

D3. Danh gid, do lwdng, hop tac D2. Phang ngira cdc sai sot, sy cd
va cai tien chat luong (4) va cach khac phuc (2)

about:blank 718
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about:blank

about:blank

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Pat 100 phan trdm céc tidu chi vé:

- Chi dén, dén ticp, hudng dan nguoi bénh

- Biéu kién co so vat cht phuc vu ngudi bénh

- Piéu kién cham soc nguoi bénh

-Sé lwong va co cAu nhan luc bénh vién

- Ché do dai ngd va diéu kién, méi trudmg lam viée
- An ninh trdt tu va an toan chay nd

- Hoat d9ng diéu dudng va chim séc ngudi bénh

- Chit lugng xét nghiém

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Hoat déng cong nghé thong tin van chua dép tmg duge dinh hudéng phat tién s hoa va céc yéu cau cai tién
chat lvong quan 1y thong tin kham chira bénh, phuc vu qudn 1y va diéu hanh.

VIL. XAC PINH CAC VAN PE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

= Day manh cai tién cong ngh¢ thong tin, tich cure xuic tién 19 trinh trién khai 4p dung bénh an dién ta

- Bay manh giai phap phat trién k¥ thudt méi trong cac linh vue: can thiép béo thai, “chan doan hinh anh, néi
soi, bénh Iy san chau, hiém mugn

- Trién khai cac ky thuat méi:

Siéu dm danh gid dng dan trimg bang clmt twong phan (HyFoSy).

Siéu am tam soat di tat thai nhi 3 thang dau

Trién khai ph'm thudit ndi soi diéu tri bao tdn tir cung trong ung thu ¢d (i cung

Tiép tuc phdi hop gitta Bénh vién Tir Dii va Bénh vién Nhi Pong | trong can thiép tim mach bao thai trong tir
cung.

VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOT GTAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Pay manh cai tién cong nghé théng tin, tich cuc xtc tién 16 trinh trién khai 4p dung bénh 4n dién to

- Dy manh giai phap phat trién k¥ thut méi trong cac linh vue: can thiép bao thai. ndi soi. bénh 1y san chu,
hiém‘ muon

- Trién khai cdc ky thudt mai

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Chat lwong bénh vign la linh vuc quan trong, beénh vién cam két tién hanh cai tién chat lugng lién tuc nhdm
phuc vu nguoi bénh ngay cing tét hon, tao niém tin va mang dén sy hai long cho nguai bénh.

Ngay..d:3..thdang.Qd....n am. 0D

NGUGT BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(f tén) (ky tén va dong ddu)
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THANH PHO HO cm MINH
BENH VIEN TU DU

SOYTE

Phu luc

BAO CAO KET QUA TU PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

VA HAI LONG NGUOI BENH NAM 2024

Tén bénh vién: BENH VIEN TU DU
Ho tén diu méi dwoc phin cong danh gia chit lwong bénh vién (ho tén, chie vy, s6 dién thoai

lién lac):

- Ho tén: TS.BS. Lé Thi Minh Chau.
- Chirc vu: Truong phong Quan ly chat luong.
- S6 dién thoai lién lac: 0908.429.006

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phic

TT Néi dung danh gia Piém chuan | Piém dat

1  |Théng tin, so liéu hoat dgng bénh vién 30 diém 30 diém

- Nhép day du thong tin: 30 diém
- Nhap thiéu: 10 diém 30 diém 30 diém
- Khéng nhap: 0 diém
2 [Pénh gig chit lwong bénh vién 550 diém 525 diém
Panh gia tiéu chuan chat luong co ban
- Nhép day du thong tin, dat toan bd céc tiéu chudn va diy
2.1 G edimpmulthenS0den. .t L i 50 diém
- Nhap day du thong tin, dat toan by cac tiéu chuan va
thiéu bang ching minh hoa: 20 diém
- Khong dat mdt tiéu chuan bat ky: 0 diém
Danh gid Bo tiéu chi chat lugng bénh vién 2.0
2.2 |- Két qua danh gid murc chat luong nhén voi 100 (vi du 500 diém 475 diém
bénh vién dat mirc 3,6 tuong duong 360 diem)

3 Khao sat hai long ngwoi bénh va nhan vnen 4 té 150 diém 149,45 diém
= Chi sb ty 1& hai long NB ndi tra quy ra s0 diém tuwong Un .2 .2
el e thagg i 100 chia 2 (1im fron) - #1050 didm .
- Chi s0 ty 1& hai long NB ngoai tra quy ra sd diém tuong tm o2 b il
3.2 theo tha}rflg diém 10(% chia _'f (lam trc‘cJ{n))f 7 i iz 0 diem
~ » |Chi s0 ty 1€ hai long NVYT quy ra s6 diém tuong ung theo i i
S thang dlzm 100 chia 2 (lam trcc])ny) i Sfidiem Hiadem

4 |Kiém tra cong tic cap ciru, héi sire tich cue 30 diém 10 diém

Trién khai cong tac hoi sure tich cuc:
- (o khoa hdi suc tich cuc hodc thanh lap méi don vi | 30 diém 10 diém
(khoa, trung tdm) hdi strc tich cuc. Don vi ¢6 it nhét 3




TT

Noi dung danh gia

Piém chuan

Piém dat

bac s§ chuyén khoa cip ctru, hoi sire tich cuc tra 1én: 30
diém

- Co it nhat 2 bac sy duoce dao tao vé hdi stre tich cuc tir 3
thang tro 1én: 10 diém

Kiém tra viéc t}'ién_](h:a:i cac chi dao khan ciia Chinh phu,
B9 Y té: Chuyén doi so, phat trién CNTT, ning cao chat
lwgng KCB

210 diém

155 diém

5.1

Dit lich hen kham

- Co dp dung CNTT dat lich hen kham trude, ty 1€ ngudi
dén kham str dung dudi 50%: 10 diém

- C6 ap dung CNTT dat lich hen kham trude, ty 1€ nguoi
dén kham st dung tir 50% dén 75%: 20 diém

- Co6 ap dung CNTT dat lich hen kham trude, ty 1€ nguoi
dén kham st dung tir 75% tré 1én: 30 diém

30 diém

30 diém

Trién khai hoi chan, hd tro kham., chira bénh tir xa

- €6 ha tang phuc vu hoi chén tir xa, ¢6 két ndi voi tuyén
trén, tuyén dudi: 5 diém

- Phong phau thuat, thu thuét c¢6 phuong tién phuc vu hdi
chan. hé tro kham, chita bénh tir xa: 5 diém

- C6 thuc hién hoi chén tir xa, hd trg kham, chira bénh tir
xa theo dinh k¥ it nhét 1 1an trong 2 tuan: 10 diém

20 diém (tinh
tong diém cac
muc)

20 diém

3.3

Trién khai bénh an dién tir
- Thuc hién tét, ap dung hoan toan bénh 4n dién tir: 30
diém
- Kha, da dp dung bénh an dién tur cho trén 50% module:
20 diém
- Trung binh, bat dau trién khai dp dung: 10 diém
- Kém, chua trién khai: 0 diém

30 diém

10 diém

54

Cong tac chuyén doi so. trién khai so stre khoe dién tr trén
tmg dung VNelD, chuyén vién, hen kham lai cac cong viée
lién quan thue hién Dé an 06 ctia Thu tuéng Chinh phi
- C6 ki-6t dang ky kham bang can cude gan chip dién tur:
5 diém
- Pa thuc hién lién thong dir liéu phuc vu Pé an 06/CP: 5
diém
- Bao dam lién thong gidy chimg sinh, bao tir day du: 5
diém
- Da thuc hién 1ap phiéu chan doan nguyén nhan tir vong
cho cac truong hop tir vong tai bénh vién: 5 di€m

20 diém (tinh
tong diém cac
muc)

20 diém

55

Tinh hinh cung tng thudc, vat tu vy té trong bénh vién

- Du thude, vat tu y té khong bi gian doan ngudn cung: 30
diém

- (6 thiéu, bi gian doan dudi 2 tudn trong nam: 20 diém

- (C6 thiéu, bi gidn doan dudi 1 thing trong nam: 10 diém

30 diém

30 diém




TT

Noi dung danh gia

Diém chuan

Piém dat

- (6 thiéu, b gian doan tir 1 thang trd 1én: 0 diém

5.6

Viéc chap hanh phap luat vé gia dich vu kham bénh. chira

bénh

a) Cong khai gia: 10 diém

- Gia niém yét cong khai, in trén bang treo, gidy. dién tir...
dé tra ciru

- Cong khai muc chénh léch (gitta gia theo yéu cdu va
BHYT thanh toan)

b) Vé lap phuong an gia: 20 diém

- Dbi v6i dich vu do Bd Y t& quy dinh gia cu thé: tur
01/11/2024 céac co s¢ mai thuc hién lap Phuong an gia
va duge cip c6 thAm quyén quyét dinh gia theo Piéu 110
ctia Luat KBCB. Tir 01/11/2024 tr& vé trude thyc hién
Théng tu 21, 22. (10 diém)

- Dbi vdi dich vu KBCB theo yéu cau: (10 diém)

+ Da lap Ho so phuong an gid, t6 chic thim dinh dé
Thu truong don vi quyét dinh gia
+  Thuc hién ké khai giad KBCB theo yéu cau day du

¢) Viée chip hanh muirc gia do co quan cé thim quyén,
nguoi ¢6 thdm quyén quyét dinh: 10 diém

- C6 thuc hién thu dung gia niém yét cho ding dbi tugng

Lueu y: néu dat yéu cau toan bg cdc ni dung trong 5.6 chdm

10 diém, khong dat cham 0 diém

40 diém

30 diém

3.7

Thuc hién cac quy dinh vé dinh mire giuong bénh, sO giwong

ké hoach, thuc ké va cac diéu kién lién quan nhu dién tich, co

so ha t:;"mg. nhan luc...

- S giudmg ké hoach va thuc ké chénh nhau duéi 10%: 20
diém

- Sb giuong thuc ké vuot trén 10% va di chuan bj day du
hd so, dat yéu cau dé phé duyét bo sung giudong bénh: 10
diém

- S giuong thuc ké vuot trén 10%, hd so thiéu va chua
dugc phé duyét: 0 diém

20 diém

0 diém

5.8

Thuc hién viéc xép cip chuyén mén k¥ thuat:

- Bdo cdo ding thoi han va ddy du bing chimg minh hoa:
20 diém

- Bdo céo cham thoi han va dy du bang chting minh hoa:
10 diém

- Khong bao cao, cham tir 1 thang tr¢ 1én: 0 diém

20 diém

20 diém

Kiém tra viéc phan hoi mgt so van ban phue vu cong tic
quan ly

30 diém

10 diém

Ra soat viéc cung cap thong tin day du cho cac van ban sau:

30 diém

10 diém




jid e Néi dung dinh gia Piém chuin | Piém dat

- Céng vin s6 567/KCB-QLCL&CPT ngay 16/4/2024 vé (tinh tong
bao c4o hinh thirc thanh toan vién phi va xin y kién thanh | diém 03 cong
toan khong ding tién mat: 10 diém vén)

- Cong véin s6 1575/KCB-QLCL&CDT ngay 27/9/2024
vé tham gia gop ¥ du thao Thong tu quy dinh tiéu chuan
chét luong co ban d6i véi bénh vién: 10 diém

- Cong vén s6 1761/KCB- QLCL&CDT ngay 30/10/2024
V€ ra sodt viée chim diém va tng hop két qua, bdo cao
xép cip chuyén mén ky thuat: 10 diém

Téng cong 1.000 884,45
> diem diem

Dinh kém: Bién ban tw danh gid theo biéu mau phu lue 1 Quyét dinh s6 6858/QDuBYT././}‘ !

Ngay 23 théng 04 nam Q025

GIAM POC
(Ky va ghi ro ho va tén)

BS. CKI1 Trin Ngoc Hai
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08:02 23/1/25 Bao cdo | Khao sat hai long nguai bénh va nhan vién Y té - Ba Y té, cuc Quan ly Kham, Chiva bénh

SOYTE
Bénh vién Tir Dii

Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam
DPéc 1dp - Ty do - Hanh phuc

BAO CAO KHAO SAT HAI LONG

Loai danh gid M3 bénh viégn ~ Ngay khio sat

2. Bénhvién ¢ v 60495 2025/01/01 2025/01/31
2. KHAO
1. KHAO SATY
1. PHIEU KHAO 2. PHIEU KHAO 4. PHIEU KHAO
SAT SU HAI SAT Y KIEN SAT Y KIEN
LOAI LONG NGUO1 NGUOI BENH 3. KHAO SATY NGUUI ME
THONG BENH NOI TRU NGOAI TRU KIEN NHAN VIEN  SINH CON TAI
KE (QD356) (QD56) YTE BENH VIEN
Tong 4.952778 4.968817 4.885580 4.942029
diém TB (5349/1080) (4621/930) (417893/855306) (3410/690)
ngudi
dung
chon
Ty 1€ hai 100% 100% 99.9591% 100%
long (1080/1080) (930/930) (85501/85536) (690/690)
chung
Piém TB A: 4953333 A: 4.960000 A: 4.873285 A: 4.900000
theo timg (743/150) (744/150) (85263/17496) (294/60)
phin B: 4.952381 B:4.953333 B: 4.871628 B: 4916667
(1040/210) (1486/300) (85234/17496) (295/60)
C:4.951515 C: 4.962500 C: 4.882545 C: 4.944444
(1634/330) (1191/240) (113900/23328)  (445/90)
D: 4957143 D: 5.000000 D: 4.900132 D:4.950000
(1041/210) (600/120) (66681/13608) (891/180)
E: 4.950000 E: 5.000000 E: 4.909979 E:4.933333
(891/180) (600/120) (66815/13608) (592/120)
G: 4.955556
(446/90)
H: 4.966667
(447/90)
Ty 1€ hai 99.866667 99.833333 97.866667
long so (2996/30) (2995/30) (2936/30)

Va1 mong

doi

https://hailong.chatiuonghenhvien.vn/bao-cao/nguoi-kiem-tra
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08:02 23/1/25 Bao céo | Khao sat hai long nguwdi bénh va nhan vién Y té - Bo Y té, cuc Quan ly Kham, Chira bénh

; 2. KHAO
1. KHAO SATY
SATY 1. PHIEU KHAQ KIEN 2. PHIEU KHAO 4. PHIEU KHAO
KIEN SAT SU HAI NGUOT SAT Y KIEN SAT Y KIEN
LOAI NGUOIT LONG NGUOI BENH NGUOI BENH 3. KHAOQSATY NGUOI ME
THONG BENH NQI BENH NOI TRU NGOAI NGOAI TRU KIEN NHAN VIEN  SINH CON TAI
# KE TRU (QDP56) TRU (QDP56) Y TE BENH VIEN

5 Tylg 100% (30/30) 100% (30/30) 100% (30/30)
nguoi
bénh s&
quay tro
lai

6 Chiso 100% (30/30) 100% (30/30) 98.9712% 100% (30/30)
hai long (1924/1944)

toan dién

- Tongsé 30 30 1944 30
phiéu
duoc
phén tich

Y kién khac:

rat tot
gia dinh xin chan thanh cdm on sy h6 trd, cham séc clia cac bac sTva nhan vién bénh vién trong
thai gian san phu sinh bé, kinh chiic moi ngudi man mdi nhiéu sirc khde va thanh cong

TRUONG PHONG/PHU TRACH GIAM POC
QUAN LY CHAT LUOQNG BENH VIEN
N S ;
gy WY N VIEN el
AN 74\ Bm‘i [f:'_ ‘ /V{
................................ TU DU ﬁ
T5.B. L& Thi Minh Chéu <395 CKI1 Trdn Ngoe Hai

https://hailong.chatluongbenhvien.vn/bao-cao/nguoi-kiem-tra 2/2



