BENH VIEN TU DU Mai tai liéu QLCL.09
Phong Cong Nghé Thong Tin
Phién ban 01
Chu dé Ngay phé
Phin loai — phic dap cau héi duyét
(qua chuyén muc va email) Ngay hiéu luc

Muc luc

l. MUC PICH & PHAM VI AP DUNG
II.  DPINHNGHIA

I1l.  NOIDUNG

IV. LUUPO

I. MUC DICH & PHAM VI AP DUNG

Muc dich

Nham dam bao qué trinh chon loc cau hoi va gui cau hoi cho bac st
phuc dép cho ddc gia phu hop va nhanh chong

Pham vi ap dung

Nhan vién phu trach chon loc cau hoi va gui bac si phac dap

II. DINH NGHiA

Chuyén mon y khoa

Lién quan dén linh vyc y hoc v€ san, nhi, hi€m mudn, ké hoach gia
dinh, nd1 soi, phu khoa, di truyén...

Linh vuc khac

Lién quan dén sy kién, hoat dong doan th¢, cua bénh vién

Bién soan, dinh dang

161 cho phu hop

Kiém tra 101 chinh t4, cau van, ngir phap ndi dung cau hoi, cau tra

I11. NOI DUNG

1.

Kiém tra cau héi trong
chuyén muc, email

Nhan vién chuyén trach kiém tra ciu hoi, email, chuyén muc
Hoi — dap (Hang ngay, true thir 7, chu nhdt)

2.

Phan loai cau héi

Sau 01 ngay, nhan vién chuyén trach s€ phan loai cau hoi:
- Chuyén mbn y khoa

- Linh vuc khac

- Cau hoi thuong quy

Guri cau hoi

Sau khi doc va phan loai theo tirng linh vuc, nhan vién phu
tréch sé giri cAu héi dén cac khoa/phong lién quan dé phu
trach tra 10i. (Gui bang email hodc gidy)

Khoa phong s€ tu phan chia bac si.




4. Phuc dap cau hoéi

- Khoa/phong phuc dap: phai bién soan cau tra 161 c6 dau
tiéng Viét, khong viét tit, giri qua email cho nhan vién phu
trach
- Khoa/phong chua phuc dép:
+ Sau 4 ngdy, nhan vién phu trach s& nhéc
khoa/phong dé phuc dap.
+ Sau thoi gian 03 ngay tiép theo ma chua c6 phan
hoi thi nhan vién phu trach s& xin y kién truéng bo
phan




IV. LUUDO:
LUU PO ] NOI DUNG TRACH BIEU MAU
CHON LOC — PHUC DAP CAU HOI (EMAIL) NHIEM
(1) Tiép nhan ciu héi qua Q) Nhan
email, chuyén muc Héi - vién phu

Bit du

\l/ 0lnoav @

Tiép nhén
cau hoi

J/ 01 noav

T, )
Phan loai cau hoi
Gtri khoa/phong 3)

lién quan

™ ()
v @ ®) | 04naav
Bién soan va format Nhic khoa/phong (7)
cau hoi, cau tra 101 phuc dap <

J/ \l/ 03 ngay

Nhic
khoa/phong
Phuc dép 14n 2

(6) Giri ciu trd 10
(email, website)

Kétthic | trung phong

Bao céo
(8)

dap: nhan vién phu trach
kiém tra cau héi, email.

(2) Phan loai cau hoi chuyén
mon va khéng chuyén moén :

Chuyén mén y khoa: lién quan

dén linh vuc y hoc vé san, nhi,

hiém mudn, khgd, ndi soi, phu

khoa, di truyén...

Linh viee khdc: lién quan dén sy

kién, hoat dong doan thé cua

bénh vién

Cdu hoi thwong gap, don gidn

(3) Giri ciu héi dén khoa
phong (email hoic gidy):nhan
vién phu trach s& gui cau héi
dén cac bo phan khoa/phong lién
quan phu trach tra loi. Khoa
phong sau khi nhan cau héi tu
phén chia cau hoi cho bac si tra
loi

(4) Bién soan va format: sau
thoi gian phuc dap, nhan vién
phu trach bién soan va format
cau hoi, cau tra loi

(5) Nhic khoa phong phuc
dap: Sau 4 ngay khoa phong
chua phic dap, nhan vién phu
trach s& nhiac nho khoa phong

(6) Giri cau tra loi:tra 101 qua
email, va chuyén muc Hoi - dap

(7) Nhiic khoa phong phiic dap
14an 2: sau 1 tudn chua phuc dap,
nhén vién phu trach nhic lai
khoa/phong, nhan vién duoc
phén cong phuc dap nhanh

trach chuyén
muc

(2) BS. Bui
Hong Nhu s&
phén loai cau
hoi. Néu cau
don gian,
thuong gap thi
BS. Nhu phac
dap. Nguoc lai
thi giri dén
khoa/phong

(3) Nhén vién
Khoa/phaong,
Nhén vién phu
trach chuyén
muc

(4)
Trudng/Pho
khoa phu trach

(5) Nhan vién
phu trach
chuyén muc

(6) Nhan vién
phu trach
chuyén
muc

(7) Nhan vién
bénh vién




chong cau hoi.

(8) Bao cao trwéng phong :
Nhan vién phu trach s& bao cao
truong phong sau 7 ngay chua
nhan dugc cau tra 161 tir khoa
phong phu trach phiic dap

NGUOI BIEN SOAN

PHU TRACH KHOA/PHONG PHE DUYET

Ho & Tén: Lé Pao Minh Chau

Chir ky:
Ngay: ..../.../2014

Ho & Tén: VO THI THANH HUONG | Ho & Tén: LE QUANG
Chuc danh: PTP. CNTT. THANH
Chure danh: Giam ddc.

Chir ky:
Ngay: ..../.../2014 Chir ky:

Ngay: ..../.../2014




