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Năm 2015, CNVCLĐ tại bệnh viện Từ Dũ đã 

hết sức tâm huyết phục vụ người bệnh trong 

những thời gian cao điểm.  

Thực hiện:  

•  Quy tắc ứng xử, nâng cao đạo đức nghề 

nghiệp; 

• Học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ 

Chí Minh;  

• Đổi mới phong cách, thái độ phục vụ của nhân 

viên Y tế hướng đến sự hài lòng của người 

bệnh 
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5S được phát động và thực hiện:  

                      06/2015- 31/12/ 2015.  

Tạo nên: 

•  Sự tự hào của CNVCLĐ đơn vị của mình, thật 

sự xem bệnh viện là ngôi nhà chung để mọi 

người cùng chăm sóc, xây dựng và phát triển 

•  Tạo nên môi trường làm việc thuận tiện, sạch 

sẽ, thoải mái, phù hợp với điều kiện cơ sở vật 

chất từng khoa phòng.  
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Mặt mạnh: 
• Phòng Điều dưỡng đã tham mưu cho Hội đồng 

thi đua xây dựng các tiêu chí thi đua, tổ chức việc 

thực hiện theo kế hoạch kiểm tra đã đề ra 
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Mặt mạnh: 
• Hưởng ứng phong trào, các khoa phòng đã tự xây 

dựng kế hoạch, triển khai đến từng tour trực, từng 

nhân viên. Có nhiều khoa đã hết sức sáng tạo và 

chủ động trong việc xây dựng kế hoạch và thực 

hiện. (CCCĐ, GMHS, Dược, …)  
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• Các phòng chức năng cũng đã nhiều bước khởi 

sắc: các tủ hồ sơ được sắp xếp gọn gàng, các 

bàn làm việc ngăn nắp và đôi khi có cả những 

lọ hoa bé xinh làm cho không gian làm việc 

thêm tươi mát, tạo sự hứng thú trong công 

việc, khơi nguồn cho những ý tưởng sáng tạo 

(CNTT, QLCL, PĐD,...) 
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• Đến ngày 30/9/2015 đã có 16/35 ( chiếm tỷ lệ 

46%) khoa/ phòng chức năng có sơ kết phong 

trào sau 3 tháng thực hiện và nộp báo cáo về 

phòng Điều dưỡng.: Khoa KHGĐ, CCCĐ, 

Khoa Phụ, GMHS, Hậu phẫu, UBPK, Sản A, 

M, H, N, Sơ sinh, PHCN, Xét nghiệm, Dược, 

Phòng VTTTBYT, Phòng ĐD. 

 

• Đến ngày 31/12/2015 đã có 21/35 (chiếm tỷ lệ 

60%) khoa phòng có tổng kết việc thực hiện: 

Khoa KHGĐ, CCCĐ, Khoa Phụ, GMHS, Hậu 

phẫu, UBPK, Sản M, H, N, C,Sơ sinh, PHCN, 

Xét nghiệm, Dược, Phòng VTTTBYT, Phòng 

ĐD, Phòng  QLCL, CSTS, Hiếm muộn, Nội 

soi, KSNK. 
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Tồn tại: 
• Bên cạnh  những thuận lợi còn một số khoa 

chưa cải tiến và duy trì  tốt 5S hoặc có làm tốt 

nhưng chưa báo cáo sơ, tổng kết. 

• Công tác tham gia đoàn kiểm tra, có một số 

khoa phòng chưa tuân thủ tốt, chưa tự giác 

thực hiện. 
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• Nhìn chung, phong trào đã tạo được chuyển 

biến tốt trong việc tạo ra môi trường sạch đẹp, 

gọn gàng, tạo sự thuận lợi cho công việc, tạo 

nên tác phong làm việc chuyên nghiệp cho 

nhân viên y tế 

 

Bài học kinh nghiệm 

Từ thực tế chỉ đạo và thực hiện phong trào 5S có 

thể rút ra một số bài học kinh nghiệm cho năm 

2016 như sau: 

• Một là: tổ chức triển khai đến tất cả viên chức 

và người lao động nội dung thi đua; làm cho 

phong trào  phải là sự tự giác của viên chức và 

người lao động, là động lực thúc đẩy sự sáng 

tạo cho mọi người.  
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• Hai là: gọi là phong trào nhưng  phải là công 

việc thường xuyên hàng ngày nhằm phát huy 

tác dụng tốt. 

• Ba là: phải có theo dõi kiểm tra đôn đốc, các 

khoa phòng phải có sơ kết, tổng kết  rút kinh 

nghiệm, khen thưởng  bám sát tiêu chí đề ra, 

động viên kịp thời theo từng đợt và hàng năm.  

 

Đề xuất khen thưởng: 
• Để kịp thời động viên các tập thể và cá nhân 

có thành tích tốt trong phong trào thi đua, sau 

khi xét các tiêu chí,  Hội đồng Thi đua đề xuất 

khen thưởng cho các tập thể và cá nhân sau: 

Tập thể: 05 tập thê ̉ 

Khoa CCCĐ, Khoa Dược, Khoa GMHS, phòng 

Điều Dưỡng, Phòng VTTTBYT 
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Cá nhân: 8 cá nhân 

• Phạm Ngọc Thanh Anh- Khoa CCCĐ 

• Phan Thị Ngọc Anh- Khoa Dược 

• Huỳnh Thị Ánh Nguyệt- Phòng Điều dưỡng 

• Đặng Thị Thuận Thảo- Khoa Dược 

• Ngô Đức Toàn- Khoa GMHS 

• Đặng Thị Êm- Phòng TCKT 

• Hà Thị Ngọc Nga- Khoa KHGĐ 

• Trần Lý Thy Tuyết- Khoa Phụ 

 

Phương hướng năm 2016: 

• Theo chỉ đạo của Ban Giám đốc, năm 2016 tập 

trung cho chủ đề 5S, với phương châm  

“ MỖI NGÀY DÀNH 5-15 PHÚT CUỐI 

BUỔI LÀM VIỆC THỰC HIỆN 5S” 

• Kế hoạch kiểm tra 5S không lên lịch báo trước 

như năm 2015. 

• Ngoài kiểm tra trật tự vệ sinh, môi trường làm 

việc sẽ giám sát thêm 5S tủ thuốc và xe tiêm. 
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• Tóm lại,  phong trào thi đua 5S kết hợp với 

việc thực hiện Quy tắc ứng xử, nâng cao đạo 

đức nghề nghiệp gắn với học tập và làm theo 

tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh; Đổi mới 

phong cách thái độ của nhân viên Y tế hướng 

đến sự hài lòng của người bệnh đã được triển 

khai sâu rộng đến từng khoa phòng, bước đầu 

xây dựng môi trường làm việc và phong cách 

làm việc chuyên nghiệp cho nhân viên y tế tại 

bệnh viện. 

 


